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01 EXECUTIVE SUMMARY

Takto vypadd vystup Business Review. Cisla i zjisténi jsou ilustrativni — rediny vystup vznikd nad daty vasi
firmy.

Maijitel vybudoval za dvacet pét let firmu do pozice respektované butikové alternativy velkych hraca v
oboru — cca 55 lidi, obrat ~66 mil. K¢, silné delivery a dlouhodobé klientské vztahy. Neni to firma v
problému. Je to ziskov@, kapitdloveé zdrava firma, kterd stoji pfed dvéma soubéznymi transformacemi:
digitaini transformaci oboru a generacnim predénim na ndstupce.

Hlavni vzorec

Nejsiln&jsim aktivem firmy je dlvéra vybudovand kolem osoby zakladatele — a zdroven je to jeji
nejvétsi zavislost. Priblizné 80 % novych zakdzek prichdzi pres néj a rok 2025 ukdazal, co se stane, kdyz
nepfijde velkd zakdzka: rést zpomalil z +19,8 % na +5,3 % a marze klesla. Problém neni poptdvka ani
kvalita — je to absence fizeného rlstového systému.

Vlastnimi slovy klienta

~Zakazky prichazeji, protoZze mé lidé v oboru znaji. Kdyz se dostanu k jedndni, mam vysokou
pravdépodobnost, Ze to dotdhnu. Ale je to spis ndhoda nez systém — a ja potfebuju vic pfilezitosti
sednout si k tomu stolu.”

Ziskovda firma s nizkym dluhem a delivery na RUst zavisly na jedné osobé — 58 let, kapacita
Grovni nejvétsich hraed v oboru. ~120 hodin meésicné.

Rozhodnuty digitéini smér a funk&ni viastni Strategie a priority jen v hlavach dvou lidi.
platforma — rediny technologicky naskok. Hrubd marze 2025 klesla o 6 p. b. bez
Ndastupce — vzdcnd kombinace zkuseného manazerského vysvétleni.

odbornika a technologa. Ndastupce je kapacitni limit transformace —
Obchodni autorita a sit zakladatele. technolog bez tymu.

Doporuéeni Scaleupboard

Dvandctimésiéni program Scaleupboard Management — Inhouse: individudlini prace nad realitou
firmy s metodikou Scaling Up, se zapojenim ndastupce a 1-2 klicovych lidi. Podle zvolené intenzity
varianta Light (online), nebo Enterprise (onsite). Cilem je prelozit digitalni pfilezitost do psané
diferencuijici strategie, vybudovat rlstovou exekutivu a rytmus fizeni, ktery nestoji na jednom &lovéku.

Centralni otdzka Business Review

Co musi byt ve vasi firmé za 12 mésicu jinak, aby pfilezitost a divéra vybudovana kolem
zakladatele prestaly zaviset na jednom ¢lovéku — a staly se fizenym riistovym systémem
firmy?
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02 KONTEXT A AMBICE

Kdo je majitel

B Zakladatel a 100% viastnik firmy — v oboru, ktery standardné roste pres partnerské podily, jde o unikatni
koncentraci. Svou dnesni roli sém definuje jako ,feditel firmy, ne vykonny specialista” — pIny fokus na
firmu, ne na vlastni odbornou praxi.

B 58 let, energie a soutézivost sportovce (,je to zavod a chci byt vzdy mezi prvnimi“). Firmé vénuje zhruba
120 hodin mésicné a tento strop nechce zvySovat.

W Ve firmé pusobi syn majitele — zkuSeny odbornik s pokro¢ilymi technologickymi schopnostmi, motor

digitdini transformace a autor interni platformy. Pfebird stale vétsi East role CEO; povahou je predevsim
produktovy a technicky cloveék, ne obchodnik.

B Firma: ~55 lidi ve &tyFech tymech s vedoucimi, dvé pobogky (vétsina tymu v hiavni poboé&ce). Sest

seniornich specialistd a samostatné oddéleni pro ndro¢né zakdazky, spoluprdce s pfednimi hraéi na
trhu.

Kam chce firmu posunout

ROZMER AMBICE CO TO KONKRETNE ZNAMENA

RGst Z ~66 mil. K& na 90-100 mil. K&; pfi plném vyuziti digitaini prilezitosti povazuje

za realistickou metu az 140 mil. KE.

Promitnout vlastni platformu (sdilend datova zakladna, automatizované

Digitalni produkt podklady, klientsky pfehled zakézky v redlném case) do parametra sluzby —
.dat se do Uniku od pelotonu”.

Pfenést obchod a divéru z jedné osoby na vice lidi — ,aby na oborové akce

Nové tvare fi o » N
vetvaretirmy jezdilo dalSich pét lidi".
P ey i Postupné preddni role CEO nastupci — s védomim, Ze kolem sebe potfebuje
Nastupnictvi . o -
tym a obchodni protéjsek.
. Cash a efektivni hodinova sazba jako klicové metriky maijitele; rést hodnoty
Ekonomika

firmy.

TFi rGstové cesty — a priorita €. 1

Na schiizce byly pojmenovany tfi strategické cesty rastu: (1) Iépe prodavat stavajici sluzbu na domacim
trhu, (2) technologické feseni jako produkt — licencovani dalsim firmém v oboru, které se jiz dnes samy
hlasi, (3) zahraniéni expanze — pilotné jiz bé&zi prvni zakézka pro zahrani¢niho klienta. Priorita &.1je
definovana jasné: upgradovat sluzbu technologii a diferencovat se. Druhé dvé cesty si firma neodfikd —
z2adna z nich v8ak zatim neni rozpracovdana do méfitelné strategie, kterou by znal a nesl zbytek firmy.
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03 FINANCNI RYCHLOCTENI

Vykazy zdmeérné neukazuji celou ekonomiku maijitele. Dle klienta jsou v nékladech skryty 4—5 mil. K&, které
jsou fakticky pfijmem spolecnika; celkovy ,pfijem spole¢nika” (pfifaditelné honorare + &isty zisk) se
pohybuje kolem 7,5 mil. KE ro€né. Nasleduijici €isla proto cteme jako trend vykonnosti firmy, nikoli jako obraz
ekonomiky maijitele.

Kli¢ové ukazatele 2023-2025 (tis. K¢)

Trzby 52 400 62 800 66100 2024 silny rdst, 2025 zpomaleni
RUst trzeb — +19,8 % +5,3% rlst spadl na ¢tvrtinu

Hrubéa marze (proxy) 482 % 50,4 % 441% hlavni varovny signdl

EBITDA (proxy) 2 010 6240 3410 vykonnost 2025 na poloviné
Cisty zisk 180 3640 1120  rlst se neprekldpi do zisku
Hotovost 4100 8 750 5400 pokles o 3,35 mil.

Vlastni kapital 7200 10 800 10 760  stabilni, kapitdloveé zdravé
Bankovni Gvéry 2300 1100 2900 ndrust dlouhodobého diuhu

TFi jevy, které je nutné manazersky vysvétlit

Pokles hrubé marze o 6 p. b. Vykonova spotieba vzrostla 0 18,6 % (+5,8 mil.), trzby jen 0 5,3 % (+3,3 mil.).
Rok 2025 prinesl rust, ktery firmu stdl vic, neZ vydélal — a bez marze po zakdzkdch a typech préce nelze
fict kde.

Cash klesl o 3,35 mil. Kombinace nizsiho zisku, investic do dlouhodobého majetku (31-5,0mil.) a
vyssiho dlouhodobého Gvéru (11 - 2,9 mil.). Zaroven inkaso od klientti ~61 dni vs. platby dodavateldm
~22 dni — firma fakticky Gvéruje své klienty.

P

Rust bez velké zakéazky nefunguje. Rok 2024 tahla jedna mimofadné zakézka (honordf ~5,5 mil. K&). V
roce 2025 srovnatelnd zakdzka nepfisla a rlst spadl na &tvrtinu. Novy obchod je dle slov maijitele ,spise
ndhoda nez fizeny systém®.

Co ztoho plyne

Majitel si sém definoval své dveé klicové metriky: cash a efektivni hodinovou sazbu. Pfesné tyto dvé
metriky rok 2025 zhorsil. Jeho instinkt mifi spravné — firmé nechybi &isla (pomér trzba [ mzdové
ndaklady jiz béZi ve firemnim reportingu a vedouci tymd jsou podle nich hodnoceni), chybi manazerska
nadstavba: marze po zakdzkach a klientech, cash forecast a rytmus, ktery z Cisel délad rozhodnuti. Prvni
Ukol spoluprdce: vysvétlit rok 2025 — jednordzovy vykyv, nebo novy trend?

Ukazkovy vystup Business Review — Cisla i zjisténi jsou ilustrativni Strana 4



SCALEUPBOARD Business Review - ukdzka

04 DIAGNOSTIKA: 6 OBLASTI

Ukézkovy vystup

Vychazi z dotaznikd (8kalovatelnost, as [ penize [ obavy), finanénich dat a absolvovanych schizek.

~ o

Sebehodnoceni je celkové stfizlivé a sedi na realitu; u financi je pocit (7,0) optimistictéjsi nez trend vykaz(

roku 2025.

Skalovatelnost firmy (sebehodnoceni v dotazniku)
Lidé

Strategie
Exekuce
Finance [ cash

CEO reflexe

Sales (z rozhovora)

Cas - Penize - Obavy (kde jsem — kam se chci posunout)

éos T
by e

Pozndmka k oblasti ,obavy” klient tento pojem sadm relativizuje — ,Je to challenge, je to zavod. Jsem

53/10
5/10
6,3/10
7/10
6,3/10

4,7 /10

7-8
6-9
8-10

8-10

vzruseny, trochu obav, ale bavi mé to.” Hlavni obavou je, aby firma nezmeskala technologickou zménu v

oboru. Cas nevnimd jako problém nedostatku, ale koncentrace — ,sprdvné se soustredit na priority”.

Ukéazkovy vystup Business Review — €isla i zjisténi jsou ilustrativni
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Zjisténi a komentar po oblastech

Ukéazkovy vystup

OBLAST ZJISTENI (DATA + SCHUZKY) NAS KOMENTAR

Digitalni smér je rozhodnuty a priorita €. 1
pojmenovand — strategie ale Zije v hlavéch
dvou lidi. ,Strategie promitnuté do priorit” 3/10;

Strategie - 5,0 vedouci tymU by na otdzku po prioritdch kazdy
fekl néco jiného". NevyfeSeny business model
digitalni hodnoty (hodiny vs. licence vs. value
pricing).

Delivery je §pickové (Sest seniornich specialistd,
vedouci s redinymi pravomocemi), ale ,spréavni
lidé na kli¢ovych mistech” 4/10 — vykon kolisa s
rlstem. Chybi rlstovd exekutiva: rst netlaci
nikdo kromé maijitele a ndstupce; odbornici jsou
introverti a nechté&ji byt tvaremi firmy.

Lidé-5,3

Provoz funguje: 14denni porady vedoucich,
metrika trzba [ mzdové naklady v reportingu,
lead indiké&tory 6/10. Porady jsou ale operativni,
ne strategické; rytmus porady—-data-
rozhodnuti—akce 5/10. Digitalni iniciativy vznikaji
zivelné, bez vyhodnocovdani dopadu.

Exekuce- 6,3

Pocitové nejsilngjsi oblast: profitabilita po
segmentech 7/10, ekonomika rdstu 7/10. Trend
2025 vSak ukazuje pokles marze i cash a delsi
cash cyklus (inkaso 61 dni vs. platby 22 dni).

Finance-7,0

Nejnize hodnocend oblast. 80 % novych zakazek
pfes maijitele; funkeni prodej postaveny na
Sales - ~4,7 diveére, ale Zadny fizeny systém pfilezitosti. Treti
marketingovd agentura v fadé; oborové akce a
doporuceni pfindseji jednotky kontaktd.

Prostor na strategii 7/10, rozhodovéni 8/10 —
silné. ,DAav&FUji, ale kontroluji“ 5/10; kvalitni tym a

J4ceo-6,3 pravidelnd zpétné vazba 5/10. Klicovi klienti
kupuji osobu maijitele. ~120 hodin mésicné je
pevny strop.

Ukazkovy vystup Business Review — Cisla i zjisténi jsou ilustrativni

Prelozit digitalni ambici do
psang, diferencujici strategie a
3-5 priorit s vlastniky — a
rozhodnout, komu a jak se nova
hodnota prodava.

Definovat klicové role rdstu
(rastové | obchodni exekutiva,
tym kolem ndstupce) a védomé
budovat dalsi tvare firmy.

Pridat strategickou vrstvu rytmu:
meésicni strategicky workshop s
klicovymi lidmi, kvartalni priority,
vyhodnocovdni iniciativ.

Manazerskd vrstva: marze po
zakazkéch [ klientech [ typech
prdce, cash forecast — a
vysveétleni roku 2025.

Sales ted neni téma Cislo jedna
— nejdfiv strategie a positioning.
Systematizace obchodu
navazuje (viz nGvazny program).

Posun z role motoru do role
architekta: pfenos ddvéry na
dalsi tvare, seniorni sparring a
systém, ktery poroste i bez jeho
hodin.
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05 NA CO SE ZAMERIT PREDEVSIM

Plan a ambice klienta

Upgradovat sluzbu viastni digitaini platformou a ,utéct pelotonu”, riist na 90-100 mil. K&, vybudovat dalsi
tvare firmy a pfipravit generacni pfeddéni — pfi zachovani kvality a dbvéry, na kterych firma stoji.

SILNE STRANKY
— Ziskova firma s nizkym dluhem a vérnymi
klienty.

— Redlny technologicky naskok — vlastni
platforma v provozu.

— Nastupce: vzécny profil odbornik x technolog.

— Obchodni autorita a sit zakladatele.

— Delivery na Grovni nejvétsich hracu v oboru.

~ Uz dnes mé¥i trzba [ mzdové naklady v
reportingu.

Pét Gzkych hrdel rastu

Obchod zavisly na jedné osobé (80 % pres
majitele).

Strategie jen v hlavach — firma ji neznd a
nenese.

Chybaéjici rlistova exekutiva [ stfedni
management.

Ndstupce bez tymu — kapacitni limit
transformace.

Marze 2025 klesla bez manazerského
vysvétleni.

NevyreSeny business model digitdini hodnoty.

Sefazeno podle dopadu na rust. Toto jsou body, kde se dnes Idme schopnost firmy pretavit digitaini pfileZitost do

rdstu.

Obchodni systém zavisly na majiteli

1 80 % novych zakdzek pres zakladatele; ,vic prilezitosti sednout si ke stolu” nevznikne bez systému a
dalSich tvari.
Riziko: rust zastane loterii velkych zakdzek — a s vékem majitele se pravdépodobnost sniZuje.
Strategie nepreloZzena do firmy

2 Priority znd jen majitel a ndstupce; vedouci tymu by ,kazdy fekl néco jiného*.
Riziko: firma nemuze tlacgit smér, ktery neznd — digitalizace zistane inspiraci, ne motorem rdstu.
Chybéjici ristova exekutiva

3 Nikdo ve firmé nevlastni rlst jako vysledek; provozni feditel je provozdk, odbornici jsou delivery.
Riziko: strategie bez exekutora zlstane na papife; 120 hodin majitele mésiéné ji neutdhne.
Kapacita nastupce

q Motor digitalizace i nastupujici CEO v jedné osobé — bez tymu pod sebou.
Riziko: transformace se zastavi na jednom kalenddri; pretizeni klicového nositele budoucnosti.
Ekonomika ristu bez manazerské vrstvy

5 MarZe po zakdzkdch neexistuje; rok 2025 (marze -6 p. b, cash -3,35 mil.) zatim nema vysvétleni.

Riziko: firma muzZe rast se zapornou pridanou hodnotou — a zjisti to pozdé.

TFi priority, které budeme zlepSovat spoleéné

Ukéazkovy vystup Business Review — €isla i zjisténi jsou ilustrativni
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PRIORITA ciL

Psand strategie: idedini zakaznik, positioning ,déldme to jinak”,
pricing digitaini hodnoty, 3—5 ro€nich priorit s vlastniky — sdilend s
celou firmou.

1- Diferencuijici strategie a
digitalni business model

Role rlstové exekutivy, tym kolem ndastupce, plan dalsich tvari firmy

2-Rustovd organizace (obsah, oborové akce, obchodni protéjsky maiitele).

Mésicéni strategicky workshop, kvartdaini priority, marze po zakazkach

3-Rytmus a ekonomika rustu a cash forecast — rozhodovdani z dat, ne z pocitu.
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06 DOPORUCENY PROGRAM SPOLUPRACE

SCALEUPBOARD MANAGEMENT

Inhouse - 12 mésicu - metodika Scaling Up

Program je zvolen zdmeérné. Vyzvou firmy neni osobni rozvoj CEO ani skupinové vzdélavani — majitel je
seniorni lidr, ktery by ve skupinovém formatu vic déval, nez ziskaval. Potfebuje individudini strategicko-
exekuéni rdmec nad realitou viastni firmy: metodiku, disciplinu rytmu a seniorniho sparring partnera. Do
programu doporucujeme vedle maijitele zapojit ndstupce a 1-2 klicové lidi, ktefi budou strategii dalsiho
rdstu stavét spole¢né.

Konkrétni roadmapu spoluprace po kvartalech a oéekavané vystupy nastavi kouc spolecné s klientem na kick-
offu.

VARIANTA A — INHOUSE LIGHT - online, viastnim tempem

Systematicky rdmec pro strategii, lidi, exekuci a hotovost — individudini online workshopy viastnim
tempem. Odpovidd ¢asovému rezimu maijitele a rozlozeni tymu mezi dvé pobocky.

RYTMUS PRVEK

Start 2denni kick-off [ ro¢ni plénovaci meeting — nastaveni témat pro rok spoluprdce
1x [ 30 dni Workshop pro klicovy tym | 3 hodiny - online

1% / 30 dni 1:1 CEO kougink | 60 minut

I — Licence Management Software (10x) - Business Review 2x roéné - 24/7 Al kouc a

Al Management - komunita

Koug: Michal Sperl

ScaleUp kou¢. Vedl marketing a byl tiskovym miuvcim spolecnosti Kaufland CR — firmu
doprovdzel od vstupu na ¢esky trh po organizaci se stovkami manazerd. Specializuje se na
Scaling Up, strategii, znacku a komunikaci.

CASOVA DOTACE INVESTICE

12 mésict - ~12 hodin mésiéné (CEO + tym) 2denni kick-off [ ro¢ni planovaci meeting
130.000 K&
Nasledujicich 12 mésict
49 500 Ké& [ mésic

VARIANTA B — INHOUSE ENTERPRISE - onsite, maximaini intenzita

Budovani samostatného a vykonného vedeni, které fidi dalsi rdst firmy — onsite workshopy pfimo nad
realitou firmy. Volba pro pfipad, Ze transformace maé byt od prvniho dne tématem celého vedeni firmy, s
nejvyssim tempem implementace.
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RYTMUS PRVEK

Start
8x roché

3x roéné

12x + 12x

2denni kick-off [ ro¢ni planovaci meeting

Celodenni onsite workshop pro klic¢ovy tym na témata dle roadmapy
Kvartdalni planovaci meeting

1:1 CEO kougink (60 min) + check-in konzultace (60 min)

Licence Management Software (10x) - Business Review - Koug k dispozici na
telefonu v pribéhu mésice spoluprdce

. Koug: JiFi Bilek

» Kou¢ Scaleupboard. Diky metodice Scaling Up a spoluprdéci se ScaleUp kou¢em Pavliem
o Krepelkou dovedl firmu Top4Sport az k miliardovému exitu. Praktik ristu, exekuce a fizeni podle

- dat.
TM..

CASOVA DOTACE INVESTICE
12 mésicl - 12-15 hodin mésicné (CEO + 2denni kick-off [ ro¢ni planovaci meeting
management) 130.000 K&

Nasledujicich 12 mésict

89 500 K& [ mésic

Navazny krok po roce: Sales Masterclass

Jakmile bude hotové strategie, positioning a obchodni tvare firmy, doporuc¢ujeme navazat
programem Sales Masterclass — ten na zdkladé strategie nastartuje exekuci obchodu: obchodni
systém, pipeline, role a rytmus sales tymu, playbook a metriky. Pfesné v poradi, které zaznélo na
schizce: nejdriv strategie, pak prodejni masina.
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07 DALSI KROKY

KROK CO SE STANE

Spole&né projiti Business Review a volba varianty programu (Light /

1-Zavéreéna schizka .
Enterprise).

2 - Propojeni s kouéem Sezndmeni s kou¢em zvolené varianty a potvrzeni vzGjemného fitu.
3 - Zalohova faktura Vystavime zdlohovou fakturu na vstupni kick-off zvoleného programui.
. Kou¢ s majitelem, ndstupcem a klic¢ovymi lidmi nastavi cile, vystupy a
4 - Kick-off it
roadmapu na 12 mésicu.
5 - Vyhodnocenipo 3 . ) . < .
- y p P Projdeme posun a potvrdime priority dalsiho obdobi.
meésicich

v Nase garance znacky

Pokud nebudete s nasim vykonem nebo doru¢ovanou hodnotou spokojeni, zaplatite pouze takovou
€astku, jakou pro vas méla spoluprdce v daném meésici hodnotu.

Chcete takovy vystup pro svou firmu?

Business Review je hloubkovy audit vasi firmy se seniornim konzultantem — z pohledu strategie, lidi,
exekuce, hotovosti, salesu a role CEO. Vystupem je konkrétni doporuceni a akéni kroky na dalsich 12
mésicl i spoleény vybér programu na miru. Ozvéte se svému konzultantovi a domluvime termin.

il'scaleupboard

scaleupboard.com
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